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اختيار الإقامة 
مع الأسرة أم 

لا
بيئة معيشية 

لائقة وآمنة

بيئة عمل لائقة وآمنة  
لصحتك (مثلاً من خلال عدم استخدام مواد كيميائية ضارة     

أو القيام بمهام خطيرة)  
وخالية من الأذى أو سوء المعاملة أو العنف  

غرفة خاصة مستقلة مع 
تهوية ملائمة وإضاءة 

مناسبة

غذاء ومياه بكميات 
كافية ومستمرة

الاحتفاظ ببطاقة الرقم 
القومي أو جواز السفر 

الخاصة بك، ويمكن 
اعطاء صورة لصاحب 

العمل 

عدد ساعات واضحة ويوم 
العمل القانوني 8 ساعات 

إجازة مرضية 
مدفوعة 

الأجر

إجازات منتظمة 
ومدفوعة – على الأقل 

24 ساعة راحة أسبوعية، 
والعطلات الرسمية

أجر أو راتب 
عادل 

 
التواصل مع 

أسرتك



1

2

ممكن يطلع لك ترخيص مزاولة مهنة من وزارة القوى العاملة - للمصريين

توفر وزارة القوى العاملة ترخيص لـ7 مهن خاصة بالعمل المنزلي:

مديرة منزل  •
معاونة منزل  •

جليسة أطفال  •
طباخة  •

مقدمة رعاية للمسنين  •
مقدمة رعاية للمرضى   •

مقدمة رعاية لذوي الاحتياجات الخاصة  •

بتستفيدي إيه من هذا الترخيص؟
 

الحق في التدريبات  •
الحصول على شهادة قياس مهارة تصريح مزاولة مهنة  •

كتابة الوظيفة في بطاقات الرقم القومي  •
يجوز التأمين على العاملات بالمنازل بالاتفاق مع صاحب العمل  •

كيف تحصلي على ترخيص مزاولة المهنة:

التوجه إلى مكتب القوى العاملة المتخصص والتابع للمنطقة     
الخاصة بك  

يكون معاك الأوراق التالية:  
خطاب من منطقة القوى العاملة المختصة بقياس      
مستوى المهارة فى حالة إجراء القياس خارج دائرة      

اختصاصها.   
طلب بإسم مدير مكتب القوى العاملة المختصة .   

البطاقة الشخصية ( ويحفظ بصورة منها ).   
دفع 10 جنيه مصري بحوالة بريدية بإسم مدير مديرية      

القوى العاملة المختصة .   

ما هو سوء المعاملة؟
لا يحق لصاحب العمل أبدًا إساءة معاملتك أو إيذائك. فيما يلي بعض 

التفسيرات لأنواع مختلفة من سوء المعاملة.

الاعتداء
اللفظي

الإساءة اللفظية هي لغة 
مسيئة تهدف إلى إذلال 
شخص ما. ومن الأمثلة 
على ذلك الصراخ 
والشتائم والنداء 
بالأسماء.

 الحبس في
 الغرفة

التقييد  تدمير الممتلكات
ورمي الأشياء

البصق أو العض  الحرمان من النوم
والطعام

 الهز، الصفع، الدفع،
اللكم أو الخدش

الرفس

الاعتداء الجسدي
الإيذاء الجسدي هو الاستخدام المقصود للقوة والذي يؤدي 

إلى إصابة جسدية أو ألم أو ضعف. بعض الأمثلة هي:



كوني مستعدة – ضعي خطة أمان لنفسك:

من المهم أن تخططي مقدمًا لكيفية التصرف في المواقف المختلفة. 
فيما يلي بعض الطرق للاستعداد لحالة حدوث أزمة:

لو بدأتي تشعري بعدم الأمان في العمل، فتأكدي من إخبار     
شخص ما بذلك، حتى لو لم يحدث شيء عنيف للغاية.  

حددي الأماكن الآمنة التي يمكنك الذهاب إليها (داخل المنزل و    
خارجها). إذا بدا أن شخصًا ما على وشك أن يؤذيكي، فحاولي     

الوصول إلى مكان آمن.  
حددي الأشخاص الموثوقة الذين يمكنك الاتصال بهم      
لمساعدتك. اتركي هاتفك في مكان ما يمكنك الوصول إليه     

بسهولة.  
حددي الأشياء الأساسية التي لازم تأخذيها إذا كنتي بحاجة إلى    

مغادرة المنزل بسرعة (جواز السفر، البطاقة، الفلوس، إلخ).  
اعرفي أرقام الطوارئ (الشرطة والإسعاف).  

افهمي حقوقك ودورك 
ومسؤولياتك.

تأكدي من أن شخصًا ما 
يعرف دائمًا مكانك.

اعرفي مكان أقرب مركز 
للشرطة والمستشفى.

ينصح أن تسجلى في 
سفارتك واعرفي رقم 

سفارتك/قنصليتك (غير 
المصريين).

لا تقومي بأداء مهام 
محفوفة بالمخاطر أو غير 

آمنة.

لا تعطي بطاقة الهوية 
الخاصة بك (جواز السفر، 

البطاقة، إلخ) لأي شخص.

لا تلومي نفسك على أي 
تحرش أو اعتداء جنسي.

لا تخافي من الإبلاغ عن أي 
نوع من الإيذاء الجنسي أو 

غير الجنسي، البدني أو 
اللفظي.

 

إذا طلب منك صاحب العمل القيام بشيء ذي طبيعة جنسية كجزء من 
عملك أو كشرط للحفاظ على وظيفتك، فده يعتبر تحرش جنسي. ما 

تخافيش من إبلاغ الشرطة أو الوزارة أو السفارة/القنصلية أو المنظمة 
الدولية للهجرة بهذا.

التحرش والاعتداء الجنسي
يشمل التحرش الجنسي أي فعل لفظي أو بدني ذي طبيعة 

جنسية يجعل الشخص يشعر بعدم الراحة والآمان في بيئة 
عمله. بعض الأمثلة هي:

 اغتصاب أو
 محاولة اغتصاب

.جنسي

 اللمس المقصود غير
.المرغوب فيه

 النكات الجنسية غير
 المرغوب فيها،
 والتعليقات، أو

.الأسئلة

 الضغط غير
 المرغوب فيه
.لصالح الجنس

 تقاسم المواد غير
 المرغوب فيها ذات
.الطابع الجنسي

 تحويل مناقشات
 العمل إلى

.موضوعات جنسية

تذكري: لكي الحق في مكان عمل خالٍ من أي شكل من 
أشكال سوء المعاملة. وأنت لست مسؤولة عن أي حالة 

تحرش جنسي!

ما يجب فعله و ما لا يجب فعله



افتكري هذه الأرقام:

المطافي
180

الإسعاف
123

الشرطة
122

استعلامات الدليل: 140
لو مش عارفة رقم، بامكانك)

(الإتصال بالدليل والاستعلام عنه  المجلس القومي
للطفولة والأمومة

16000

المنظمة الدولية للهجرة:
العنوان: 47C شارع أبو الفدا، الزمالك، القاهرة، مصر، 11211

الموبايل: 01032046064 
الهاتف: 022736514

 رقم سفارتك أو
 قنصليتك (غير

(المصريين

 المجلس القومي
للمرأة
15115






